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A Ouvidoria Geral da Unifesspa dispõe dos seguintes canais de atendimento:

Sistema Informatizado-SIGAA, disponível no link: https://sigaa.unifesspa.edu.br/sigaa/public/ouvidoria/
Manifestacao/form.jsf?aba=p-ouvidoria;

Telefone: +55 94 2101-7169

Carta endereçada à Ouvidoria-Geral da Unifesspa: Folha 31, quadra 07, lote especial, Bairro Nova Marabá,
Setor de protocolo, Unidade I do Campus de Marabá. CEP: 68.507-590, Marabá-Pará.

Pessoalmente, no Térreo do Bloco Central, Unidade III do Campus de Marabá, localizada na Avenida dos
Ipês, s/n, Loteamento Cidade Jardim, Marabá-PA;

e-mail: ouvidoria@unifesspa.edu.br

Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à Informação. A denúncia através do Fala.Br pode ser
feita mediante cadastro ou de forma anônima. Saiba que suas informações pessoais são protegidas pela Lei
de Acesso à Informação (Lei nº 12.527/11) e pelo Código de Defesa dos Direitos do Usuário
dos Serviços Públicos (Lei nº 13.460/2017). Link para acesso à Plataforma: https://sistema.ouvidorias.
gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx

e-SIC, Sistema Eletrônico do Serviço de Informações ao Cidadão, permite que qualquer pessoa, física ou
jurídica, encaminhe pedidos de acesso à informação, podendo entrar com recursos e apresentar reclamações
sem burocracia, caso não se sinta satisfeito com a resposta, disponível no link: https://esic.cgu.gov.br/
sistema/site/index.aspx
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A Ouvidoria Geral da Unifesspa zela pela transparência e agilidade no atendimento das demandas dos
cidadãos e, para tanto, conta com a parceria e apoio constante de todas as Unidades desta Instituição. 

Veja o vídeo e saiba como realizar denúncias através do Fala.Br 

 
SAIBA MAIS:
 
1. Como denunciar ? 
2. É seguro denunciar ? 
3. Saiba mais. 
 
 

Fonte: Controladoria Geral da União-CGU
 

 Programa de Integridade da Unifesspa

 

Clique aqui e veja como está desenvolvido
o Programa de Integridade da Unifesspa.

Visite nosso site:  
www.integridade.unifesspa.edu.

br 
Clique aqui e deixe sua
sugestão de melhoria.

Clique aqui e conheça os temas divulgados
da campanha:

#INTEGRIDADESOMOSTODOSNÓS.

 
 

 
Clique aqui e veja o  
Relatório Anual de  
Integridade 2020

  

 

Política de Gestão de Riscos da Unifesspa 
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Clique aqui e conheça o

Plano de Gestão de Riscos
da Unifesspa.

 
 

Universidade Federal do Sul e Sudeste do Pará 
Divisão de Gestão de Riscos e Integridade 

www.integridade.unifesspa.edu.br 
Email: integridade@unifesspa.edu.br 

Fone: (94) 2101 7160
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