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1. Inicialmente, preencha a aba
Ambiente e Fixacao de

bjeti
Objetivos.
Formulario de Levantamento de Informagoes sobre o Ambiente e Objetivos

(Nome da Pré-Reitoria ou Instituto ou Faculdade) Ex.:Secretaria de
Unidad: Panejamento e Desenvolvimento Institucional

1.(Descreva os objetivos estratégicos da Unidade)

Objetivos Estratégicos
CENVLIGET Y

O Processo ou
Objetivo Estratégico é
Descrigdo da Responsével E-mail do Responsavel POt eeD considerado como um Responsavel pelo E-mail do
Unidade dos PRINCIPAIS da Processo/Objetivo Estratégico = Responsavel
Unidade?
(SIM ou NAO)

A nivel de Unidade, Informar o Nao Informe o nome completo do Informar Informar o objetivo Informe Unidades externas  Se SIM, insira
assunto dos Processos, caso, em vez Responsavel DIRETO pelo preferencialmente o final do processo (0 ou Subunidades internas e o link para
P.01 de processo, seja um objetivo processo/objetivo estratégico e-mail institucional. que almeja alcangar  externas que também atuam acesso, o
estratégico, por favor descreva-o. COM O Processo). no processo/Objetivo contrario,
Estratégico. cologue NAO.

Qual o Objetivo do
Processo/Objetivo
Estratégico (no caso
deste ultimo,
somente repeti-lo)

O processo ja
. " esta d
? (SIM ou
NAO)

Unidades R
R

Nome Sigla

P.
a q Informar preferencialmente o e-
(Nome da Pro-Reitoria ou Instituto ou Descreva de Informe o nome P

Unidade: Faculdade) Ex.:Secretaria de Panejamento B forma sucintaa completo do Gestor da il msumgonal ce
h L . . RESPONSAVEL e da
e Desenvolvimento Institucional Unidade. Unidade UNIDADE P.06

Seplan

P.08

P.09

P.10

P.11

P.12

P.13

Informar o assunto dos Processos (a Informe o nome completo do Informe Unidades externas Se SIM, insira

nivel de subunidades e Responsavel DIRETO  pelo Informar . ou Subunidades internas e o link para

" . Informar o objetivo .

desdobramentos desta). Caso nao processo na estrutura de preferencialmente o externas que também atuam acesso, o
. . L . final do processo. L .,

seja um processo, mas um objetivo subunidade ou desdobramento e-mail institucional. no processo/Objetivo contrario,

Subunidade 1: estratégico, por favor descreva-o. desta. Estratégico. coloque NAO.

P.02

P.03

P.04

P.O

=

Informe o nome
completo do Informar preferencialmente o e-
Responsavel pela mail institucional.
Subunidade

Informar apenas as Subunidades Descreva de
Diretamente Ligadas & Unidade Principal. = Ex. Dinfi = forma sucinta a
Ex.: Divisao de Informagdes Institucionais. Subunidade. P.06
P.07
P.08
P.09
P.10
P.11
P.12
P.13



— Forgas <——

{Caracteristicas internas que
representam uma facilidade para

2. Na aba Analise SWOT, informar L e

as Forcas, Fraquezas, - -

Oportunidades e Ameacas S——————

atinentes ao atingimento dos e
objetivos estratégicos da Unidade. g — 3

Ambiente |
Ambiental A blente Parceiros
e G

. (Nome da Pro-Reitoria ou Instituto ou Faculdade) Ex.:Secretaria de
Unidade: . . o

Panejamento e Desenvolvimento Institucional
1.(Descreva os objetivos estratégicos da Unidade)

Ambiente Interno
0UuJaIX3 ajualquy

Objetivos Estratégicos da Unidade 3

Analise SWOT

Ambiente Interno Ambiente Externo
(Considerar a nivel de Unidade) (Considerar o contexto fora da Unidade e da Universidade)

Forgas Fraquezas Oportunidades Ameacgas
(Pontos fracos) (Pontos fortes) (Pontos fracos)

(Situagbes positivas do ambiente externo (Situagdes externas, sobre as quais se tem
que permitem o cumprimento da Missdo pouco controle, que representam dificuldades
da Unidade) para o cumprimento da Missao da Unidade)
1.

(Pontos fortes)
(Caracteristicas internas que representam (Fatores internos que oferecem risco a
uma facilidade para o alcance dos execugao do processo)
objetivos) 1.

1. 1.



3. Na aba Subprocessos e FCS, preencha os
seguintes campos especificos do processo que
sera mapeado:

Sigla da Subunidade: Informar Subunidade Unidade ligada diretamente a Unidade
A nivel de Unidade ou Subunidade, Informar o assunto dos Processos, caso ndo seja um processo, mas um objetivo estratégico,

por favor descreva-o.
Informe o nome completo do Responsavel DIRETO pelo processo/objetivo estratégico Unidade/Subunidade

Processo:

Responsavel pelo Processo:
Objetivo do Processo: Informar o objetivo final do processo.

Normativos que regem o Processo: Ex.: Instrugdo Normativa, decreto, lei ...
Sistemas Ex.: SIPAC/SIMEC/SIAPE/SIAFI
Fatores Criticos de Sucesso por Subprocesso
Fatores Criticos de Sucesso O que é
Subprocessos /Atividade preciso para concluséo do subprocesso e sua auséncia ou ma execucao pode prejudicar a execucao da atividade e o atingimento do objetivo

do processo?

E o detalhamento do processo em etapas (caso néo haja, repetir FCS.01 Ex.:

0 processo neste campo).. Planejamento
FCS.02 Recursos Humanos

FCS.03 Orcamento

Subp.01 FCS.04 Pesquisa de Precos
FCS.05 Equipe dimensionada e capacitada para elaboragao de estudo preliminar
FCS.06 Termo de referéncia
FCS.07

FCS.08

FCS.01

FCS.02

FCS.03

FCS.04

FCS.05

FCS.06

FCS.07

FCS.08

Subp.02



4. Na aba Mapa de Risco, preencha os seguintes campos:
a. Evento de Risco
b. Causas
c. Efeitos/consequéncias
d.Tipologia do risco
e. Risco Vinculado a qual Obietivo Estratégico Institucional ?

Identificacao de Evento de Riscos

Risco Vinculado a qual
Objetivo Estratégico
Institucional ?

Tipologia

Causas Eventos de Riscos Efeitos / Consequéncias .
do Risco

fontes geradoras do
iéncial risco Efeito do risco

11 - Dinamizar a

Evento 1 comunicacao interna e
E a negacio do fator critico de Operacional externa das atividades e
sucesso conquistas académicas e

administrativas.

Evento 2



5. Na aba Apuracao do Risco Inerente,

faca a analise ( valores entre 1 e 5) 5 o
guanto a probabilidade de ocorréncia %8
da CAUSA do evento de risco. 5%
Eventos de Riscos Causas

Peso

fontes geradoras do risco 5

1

5

Evento 1
E a negagéo do fator
critico de sucesso

Evento 2

O O OO O OO0 000 OO0 O0OOoOOoOOoOo

Analise da Probabilidade

Aspectos Avaliativos
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<10% >=10% <= 30% >=30% <= 50% >=50% <= 90% >90%

1 2 3
Muito baixa Baixa Média
PROBABILIDADE

(Média simples da probabilidade de
ocorréncia das causas)

4 5

circunstancias

Alta Muito Alta

Descrigao da
Probabilidade

Alta

Muito baixa



6. Na aba Apurac¢ao do Risco Inerente, faca a analise ( valores entre 1 e 5)
quanto a cada dimensao do “IMPACTO” (esforco da gestao, regulagao,
reputacao, negocios/servigos a sociedade, intervencao hierarquica e valor
or¢camentario) associado as CONSEQUENCIAS do evento de risco.

*Obs.1: Use a matriz de Impacto (Fatores de analise) para identificar qual o
peso que melhor se adequa a cada dimensao do impacto. Proceda com a
avaliacao de todas as consequéncias do eventos de risco.

*Obs.2:Caso entenda que alguma dimensao do impacto nao cabe ser analisada
no ambito do processo, pode-se colocar valor O (zero), desde que seja feito na
coluna inteira, para todas as consequéncias de todos os eventos de risco
identificados.



Orientagoes para atribuigcao de pesos

Esforco de Gestao

15%

5 - Evento com potencial para levar
0 negoécio ou subprocesso ao
colapso.

4 - Evento critico, mas que com a
devida gestédo pode ser suportado.

3 - Evento significativo que pode
ser gerenciado em circunstancias
normais.

Regulacao

17%

5-Determina
interrupcao
atividades.

das

4-Determina acoes de
carater  pecuniarios
(multas).

3-Determina agdes de
carater corretivo.

MATRIZ DE IMPACTO

Impacto - Fatores para Analise
Estratégico-Operacional

Dimensoées

Reputagao

12%

5-Com destaque na midia
nacional e internacional,
podendo atingir os objetivos
estratégicos e a missao.

4-Com algum destaque na
midia nacional, provocando
exposicao significativa.

3-Pode chegar a midia
provocando a exposicao por
um curto periodo de tempo.

Negdcios/
Servigos a

Sociedade
18%

5-Prejudica o alcance da

missao da Unifesspa

4-Prejudica o alcance da
missdo da Unidade

3-Prejudica o alcance dos
objetivos estratégicos

Intervencao
Hierarquica

13%

5-Exigiria a
intervengao do Reitor

4-Exigiria a
intervengdo do Pro-
Reitor/Secretario/Dire
tor

3-Exigiria a
intervencao do
Diretor

Econdémico-
Financeiro

Orcamentari
o (Nivel de

Unidade)
25%

> =25% da
Unidade.

>=10% < 25%

>=3% <10%

2 - Evento cujas consequéncias
podem ser absorvidas, mas
carecem de esfor¢co da gestao para
minimizar o impacto.

1 - Evento cujo impacto pode ser
absorvido por meio de atividades
normais.

2-Determina agoes de
carater orientativo.

1-Pouco ou nenhum
impacto.

2-Tende a limitar-se as partes
envolvidas.

1-Impacto apenas interno /

sem impacto.

2-Prejudica o alcance das
metas do processo

1-Pouco ou nenhum
impacto nas metas

2-Exigiria a
intervencéo do Chefe
de

Divisdo/Coordenador.

1-Seria alcangada no
funcionamento
normal da atividade.

>=1% < 3%

<1%

Catastrofico

Moderado

Pequeno

Insignificante




Eventos de Riscos

Evento 1
E a negacéo do fator
critico de sucesso

Evento 2

Analise do Impacto
Aspectos Avaliativos (Estratégico-Operacional)

18% 13%

15% 17% 12%

Pesos Atribuidos ao Impacto

Efeitos / Consequéncias (Analise Hierarquica de Processo - AHP)

Efeito do risco

Econdmico-

~ Financeiro

| 5 55 5

O O O O O OO0 OO0 oOoODO0OO0OO0OOoOooo

Peso

100%

IMPACTO



7. Na aba Avaliar Controles Existente, Identifique os
controle existentes para atuarem nas CAUSAS e proceda a
avaliacao quanto ao desenho e a operacao do controle,
atribuindo um nivel de confianca.

Eventos de Riscos

Avaliacao dos Controles que Atuam nas Causas
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NC = 80% NC = 60% NC = 40% NC = 20% NC =0%
08 0,6 0,4 0,2 0
Forte Satisfatorio Mediano Fraco Inexistente

Controles Existentes

Nivel de Confianga

Peso Previsto

1.Capacitac¢éo dos servidores
2.Checklist : ;
4 Satisfatério 0,6
fontes geradoras do risco §jn
g gy Eorte
2 3 1ato D
Evento 1 Mediano
E a negagdo do fator critico de Fraco
Inexistente

sucesso

0
0
0
0
0
0




8. Na aba Avaliar Controles Existente, Identifique os
controle existentes para atuarem nas CONSEQUENCIAS e
proceda a avaliacao quanto ao desenho e a operacao do
controle, atribuindo um nivel de confianc¢a.

Avaliacao dos Controles que Atuam na Redug

o dos Impactos da
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Efeito do risco 3 Inexistente
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0 ! Forte
f Satisfatério
' Evento 1 0 1 Mediano
E a negacéo do fator critico de |0 A Fraco
sucesso 0 1



9. Na aba Plano de Ac¢ao, defina a Resposta para cada evento de risco.

=> Reflita no custo-beneficio dos controles/acoes que poderado ser
implementados / melhorados para reduzir a probabilidade de ocorréncia das
CAUSAS.

=>Defina o controle proposto / acdo proposta, tipo, objetivo, responsavel, como

sera im=|ementadoi intnientesi data inicio e data de conclusao.

ONDE ? [ QUEM? | CoMo ? QUANDO
CONTROLE PROPOSTO/ ACj&O PROPOSTA
DESCRICAO OBJETIVO DESCRIGAO INTERVENIENTE
Niveldof o posta a0 DRIA DE DRTA UC !
» Causas Risco R!J hicio a ser tomada para mitigagao da probabilidade de Adotar Contrale Novo cu (Em que unidade se daran  [Responséivel pela execugdo (Como sera (informa o nome de cutros INiCIO CONCLUSAO STATUS
1sco 2 Melhorar Controle 4 = rvidores que contribuam
Residuall bcorréncia das causas geradoras do evento de risco) 2 agaa?) da agio] Implementada) s
Existente 7 para a implementagao)
Mitigar 1 1 1 { 1 1 1
b 2 9 o o 2 ”
3 3 - Em andamento
ntes geradoras do risco ¥ n n il n n
Evitas i bé ke H A = Em andamento
Risco Eon‘pamlha ou Trans! g ' Alrasado l
ModeraJ Acesa

do

0
)
)
)
]
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)



10. Na aba Plano de Contingéncia, reflita no custo-beneficio dos
controles/acoes que poderao ser implementados / melhorados para atuarem
nas CONSEQUENCIAS, visando reduzir seus impactos.

=>Defina o controle proposto / acao proposta, tipo, objetivo, responsavel, como
sera implementado, intervenientes e o momento a ser implementado.

Plano de contingencia
OQUE? ONDE ? QUEM ? COMO ? QUANDO ?
CONTROLE PROPOSTO/ AGAO PROPOSTA
Nivel d DE SCRI(;EO OBJETIVO DESCRICAO INTERVENIENTE QUANDO
ivel do
S : Resposta ao ;
Consequencias Risco Risco (agac a ser tomada para mitigagdo dos impactos das PRUIE CamR RS Bae o {Em que unidade se darda  {Responsével pela execugdo da ; WSO s S " e STATU
Residual ik Gox ahontin € Hatsh Methorar Controle acho) acho) (Como serd Implementado)  servidores que contribuam materializagdo do
Existente ? para a implementacao) avento)
1 1
2 9 2 9 9
g & s - G Em andaments
zito do risco n n n n n n
; : : I b by Em andaments
Risco Atrasado
Moderad Mitigar
(]




11. Na aba Monitoramento, estabeleca um
prazo para monitoramento dos riscos.

Periodo para

Eventos de Riscos Causas Consequéncias Monitoramento

Quinzenal
fontes geradoras do risco  Efeito do risco -
0 0 Diario
_ Semanal
Evento 1 0 0 | Risco quinzenal
E a negacdo do fator critico de 0 0 \Insignifi ;{19"5«’:' |
Imestra

sucesso 0 0 ante [

0 0 Semestral

0 0 Anual

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0
Evento 2 0 0

0 0

0 0

| Monitoramento | Matriz @ P



Caso tenha duvidas, envie um e-mail para: integridade@unifesspa.edu.br




