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ASSEDIO MORAL

O QUE E ASSEDIO MORAL?

O assédio moral pode ser conceituado como “toda e qualquer conduta
abusiva, manifestando-se, sobretudo por comportamentos, palavras, atos,
gestos, escritos que possam trazer danos a personalidade, a dignidade ou a
integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por em perigo o seu emprego ou
degradar o ambiente de trabalho” (HIRIGOYEN, 2001, p. 65). Tais atitudes sao
normalmente expressas por condutas, sem conotacdao sexual, ligadas ao
abuso de poder e caracterizadas por praticas de humilhacao e intimidacao ao
assediado.

O assédio moral caracteriza-se pela exposicao dos trabalhadores ou
estudantes a situacdes humilhantes e constrangedoras, de forma repetitiva e

Caracteristicas que tornam
0 ambiente mais propicio a
pratica de assédio:

Algumas vantagens para o
combate ao assédio moral
na Administracdo Publica:

Estrutura hierarquizada

Estabilidade
Burocracia excessiva

prolongada no tempo.

Maior protecao juridica contra

Regulamentacdo insuficiente atos ilicitos

Falta de compromisso Possibilidades maiores de buscar a

reparacdo, tanto no plano

Alta competitividade administrativo como no judicial.

Assédio moral interpessoal: Ocorre de maneira individual, direta e
pessoal, com a finalidade de prejudicar ou eliminar o profissional na relacao
com aequipe;

Assédio moral institucional: Ocorre quando a propria organizacao
incentiva ou tolera atos de assédio. Neste caso, a propria pessoa juridica é
também autora da agressao, uma vez que, por meio de seus administradores,
utiliza-se de estratégias organizacionais desumanas para melhorar a
produtividade, criando uma cultura institucional de humilhacao e controle.

Quanto ao tipo, o assédio moral manifesta-se de trés modos distintos:
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Assédio moral vertical ocorre entre pessoas de nivel hierarquico diferentes, chefes
e subordinados, e pode ser subdividido em duas espécies:

Descendente e Ascendente

Assédio moral Descendente: assédio
caracterizado pela pressdo dos chefes em
relacdo aos subordinados. Os superiores se
aproveitam de sua condicdo de autoridade para
por o colaborador em situacdes
desconfortaveis, como desempenhar uma
tarefa que ndo faz parte de seu oficio e
qualificacdo, a fim de puni-lo pelo cometimento
de algum erro, por exemplo.

ﬂ Assédio moral Ascendente: Assédio

praticado por subordinado ou grupo de
subordinados contra um superior hierarquico.
Consiste em causar constrangimento ao
superior hierarquico por interesses diversos.
Acbes ou omissoes para “boicotar” um novo
gestor, indiretas frequentes diante dos
colegas e até chantagem visando a uma
promocao sdao exemplos de assédio moral
desse tipo.

Assédio moral horizontal ocorre entre
pessoas que pertencem ao mesmo nivel de
hierarquia. E um comportamento instigado .
pelo clima de competicio exagerado entre
colegas de trabalho. O assediador promove
lideranca negativa perante os que fazem
intimidacdo ao colega, conduta que se
aproxima do bullying, por ter como alvo
vitimas vulneraveis.

Assédio moral misto consiste na
’\"" acumulagdo do assédio moral vertical e do
. | horizontal. A pessoa é assediada por
= superiores hierarquicos e também por
colegas de trabalho. Em geral, a iniciativa da
agressao comeca sempre com um autor,
fazendo com que os demais acabem
seguindo 0 mesmo comportamento.




SITUACOES QUE CARACTERIZAM O ASSEDIO MORAL

- Retirar aautonomia do servidor, estagiario ou terceirizado;

-Contestar, a todo o momento, as decisdes do servidor, estagiario ou
terceirizado;

-Sobrecarregar o servidor, estagiario ou terceirizado de novas tarefas;

-Retirar o trabalho que normalmente competia aquele servidor,
estagiario ou terceirizado;

-Ignorar a presenca do servidor, estagiario ou terceirizado assediado,
dirigindo-se apenas aos demais trabalhadores;

-Superior hierarquico delega atribuicbes que constrangem ou
humilham o subordinado;

-Falar com o servidor, estagiario ou terceirizado aos gritos;
-Espalhar rumores arespeito do servidor, estagiario ou terceirizado;
-Nao levar em conta seus problemas de saude,;

- Criticar avida particular do servidor, estagiario ou terceirizado;

- Evitar a comunicacao direta entre o assediado e o assediador: ocorre
quando o assediador se comunica com a vitima apenas por e-mail, bilhetes ou
terceiros e outras formas de comunicacao indiretas;

-Isolar fisicamente o servidor, estagiario ou terceirizado no ambiente
de trabalho, para que este nao se comunique com os demais colegas;

-Desconsiderar ou ironizar, injustificadamente, opinides da vitima;

-Retirar funcbes gratificadas ou cargos em comissdao do servidor,
como forma de perseguicao pessoal;




-Impor condicdes e regras de trabalho personalizadas a determinado
servidor, estagidrio ou terceirizado, diferentes das que sdao cobradas dos
demais, mais trabalhosas ou mesmo inuteis;

-Delegar tarefas impossiveis de serem cumpridas ou que
normalmente sao desprezadas pelos outros;

-Determinar prazo desnecessariamente curto para finalizacdo de um
trabalho;

-Nao atribuir atividades ao servidor, estagidario ou terceirizado,
deixando-o sem quaisquer tarefas a cumprir, provocando a sensacao de
inutilidade e de incompeténcia, ou colocando-o em uma situacdo humilhante
frente aos demais colegas de trabalho;

-Manipular informacdes, deixando de repassa-las com a devida
antecedéncia necessaria para que o servidor, estagiario ou terceirizado realize
as atividades;

-Vigiar excessivamente apenas o servidor, estagiario ou terceirizado
assediado;

-Limitar o nUmero de vezes e monitorar o tempo em que o servidor,
estagiario ou terceirizado permanece no banheiro;

-Fazer comentarios indiscretos quando o servidor, estagiario ou
terceirizado falta ao servico;

- Advertir arbitrariamente;

-Divulgar boatos ofensivos sobre a moral do servidor, estagiario ou
terceirizado;

-Instigar o controle de um servidor, estagiario ou terceirizado por
outro, determinando que um trabalhador tenha controle sobre outro, fora do
contexto da estrutura hierarquica, espalhando, assim, a desconfianca e
buscando evitar a solidariedade entre colegas;

-Superior hierarquico omite atribuicdes ao Subordinado;

-Superior hierarquico delega atribuicbes ao Subordinado fora do
horario de trabalho;

- Exercer atribuicdes incompativeis com o cargo que ocupa;
-Organizacao que estimula ou se silencia, estimulando as ocorréncias;

-Retirar autonomia do subordinado, criticar seu trabalho e receber
créditos pelo trabalho sem dar mérito ao subordinado.



PRINCIPAIS CAUSAS DO ASSEDIO MORAL

Sdao inumeras as causas do assédio moral nas organizacdes,
especialmente sob a lideranca autoritaria, em que pessoas explodem quando
acontece algum problema mais sério ou quando trabalham sobre pressao,
ficando nervosas, podendo as vezes até conseguir os objetivos diante de seus
subordinados, mas com isso gera, consequentemente, rotatividade excessiva,
isto porque em curto prazo o autoritarismo funciona, mas na primeira
oportunidade, aquele que se considera subjugado, busca outra organizacao
paratrabalhar e ser respeitado como ser humano, quando possivel.

Causa 1: Abuso do poder diretivo;
Causa 2: Busca desproporcional do cumprimento de metas;

Causa 3: Agressao verbal na relacdo de trabalho provocada pelo
subordinado;

Causa 4: Agressao verbal na relacao de trabalho provocada entre
pessoas da mesma hierarquia;

Causa 5: Agressao verbal narelacao de trabalho provocada pela chefia;
Causa 6: Cultura autoritaria da Instituicao;

Causa 7: Conflito no ambiente de trabalho;

Causa 8: Inveja;

Causa 9: Ofensa Fisica;

Causa 10: Ofensa Verbal;

Causa 11: Fazer criticas ou brincadeiras sobre particularidades;

Causa 12: Produzir boatos, callnia, injuria ou difamacdo sobre a vida
dapessoa;e

Causa 13: Despreparo do chefe para o gerenciamento de pessoas.

Causa 14: Caracteristicas psicolégicas da vitima e do agressor;
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CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL

As consequéncias acarretam danos diretamente a parte psiquica e
fisica do individuo. Quando o individuo nao consegue mais desempenhar
suas atividades tanto na vida pessoal como profissional recorre ao
isolamento, distanciando-se de todos com medo que o agressor possa
aumentar suas crueldades ao saber que outras pessoas estao sabendo dos
maus tratos. Além disso ideias suicidas passam fazer parte do pensamento
do assediado, achando nao ter mais solucao para esse problema, se
sentindo incapaz perante o assediador.

Consequéncia 1: Consequéncias Psicopatolégicas para o individuo:
- Ansiedade;

- Apatia;

- Inseguranca;

- Depressao;

- Melancolia (crises de choro);

- Alteracao de Humor;

- Estresse;

- InsoOnia;

- Mudanca de humor;

- Sindrome do panico e fobias;

- Pesadelos;

- Esgotamento emocional;

- Perda do significado do trabalho; e
- Suicidio.
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Consequéncia 2: Consequéncias Psicossomaticas para o
individuo:

- Hipertensao arterial (pressao alta);
- Ataques de asma;

- Taquicardia;

- Doencas coronarianas;

- Dermatites;

- Cefaleia;

- Dores de cabeca e musculares; e

- Disturbios digestivos.

Consequéncia 3: Consequéncias Comportamentais para o
individuo:

- Agressividade contra si e contra outros;

- Aumento do consumo de alcool e drogas;
- Aumento do consumo de cigarros;

- Disfuncoes sexuais;

- Isolamento social;

- Desordens de apetite;

- Abandono de relacdes pessoais; e

- Problemas familiares.

Consequéncia 4: Consequéncias para a Universidade:

- Reducao da produtividade;

- Rotatividade de pessoal;

- Aumento de erros e acidentes;

- Absenteismo (faltas);

- Aumento de afastamentos, como Licencas médicas;
- Aposentadoria Precoce;

- Ambiente de trabalho hostil;

- Exposicao negativa da imagem da Universidade;

- Indenizacoes trabalhistas; e

- Multas administrativas.

Consequéncia 5: Consequéncias para o Estado:
- Custos com tratamentos médicos e reabilitacao;

- Despesas com beneficios sociais; e
- Custos com processos administrativos e judiciais.
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Consequéncia 6: Outras consequéncias para o servidor e
discente:

- Queda da produtividade;
- Aumento de incidentes no trabalho;

- Impede o desenvolvimento intelectual pleno do aluno, gerando
prejuizo no desempenho académico;

- Causa sofrimento emocional...depressao, ansiedade, sindrome do
panico, ideacdo suicida; Medo, angustia, dores no corpo, esgotamento
fisico e mental;

- Evasao e trancamento do semestre;

- A vitima pode sofrer exclusao e isolamento;

- Culpabilizacao interna e externa;

- O sentimento de nao pertencimento ao mundo académico;

- Leva a cegueira, a tolerancia e a complacéncia, levando-nos a
banalizar tal forma de perversao... levando a um processo muitas vezes
inconsciente de destruicdo psicolégica (Marie France Hirigoyen).




ASSEDIO
SEXUAL




ASSEDIO SEXUAL

O QUE E ASSEDIO SEXUAL?

Pode ser conceituado como “toda conduta de natureza sexual
solicitada, que tem um efeito desfavoravel no ambiente de trabalh
consequéncias prejudiciais no plano do emprego para as vitimas”. (M
Drapeau).

Trata-se de um comportamento de teor sexual merec
reprovacao, porque considerado desagradavel, ofensivo e impertin
pessoa assediada.

A lei pune o constrangimento que tem o sentido de forcar,
obrigar alguém a fornecer favor sexual. Tal protecdo abrange todas
em que haja hierarquia e ascendéncia: relacdes laborais, ed
médicas, odontologicas, etc.

LEMBRE-SE: Para caracterizar o assédio sexual, é necess
consentimento” da pessoa assediada e o objetivo - por parte de qu
de obter vantagem ou favorecimento sexual.

O assédio sexual € uma forma de abuso de poder no local
consiste em constranger colegas por meio de cantadas e i
constantes, com o objetivo de obter vantagens ou favorecimento se

Essa atitude pode ser clara ou sutil, falada ou apenas insinua
ou explicita em gestos, vir em forma de coacdo ou, ainda, em
chantagem.

O assédio sexual atinge, mais frequentemente, as mulheres e ¢
uma das muitas violéncias sofridas em seu dia a dia. De modo geral, a
quando o homem, principalmente em condicao hierarquica superio
tolera ser rejeitado e passa a insistir e pressionar para conseguir o que
Tal atitude, ainda que menos comum, pode ocorrer tendo os homens ¢
vitimas. Ademais, é importante frisar que o assédio sexual no ambiente
trabalho nao se restringe as situacoes hierarquicas, podendo ocorrer assédi
sexual horizontal.




TIPOS DE ASSEDIO SEXUAL

O assédio sexual pode ser verificado de diversas formas e em
diversos graus de gravidade. “Qualquer tipo de ato de cunho sexual e ndao
previamente autorizado (sem consentimento) pode ser considerado
assédio”.

Exemplos:

Assédio por Intimidacao:

-Assédio sexual ambiental, por meio do qual o assediador busca
criar condicoes de trabalho inaceitaveis, num processo intimidatério de
hostilizacao;

- Restringir, sem motivo, a atuacao de alguém ou criar uma
circunstancia ofensiva ou abusiva no trabalho.

Assédio por Chantagem:

-Assédio sexual- isto por aquilo - ou seja, a oferta de vantagens no
ambiente de trabalho por atitudes de cunho sexual,;

-Ocorre via chantagem, insisténcia, importunacao da vitima para
fins sexuais; e

-Tipo penal previsto pela Lei n® 10.224/2001.

P

N



SITUACOES QUE CARACTERIZAM O ASSEDIO SEXUAL

« Narracao de piadas ou uso de expressdes de contetido sexual;
« Contato fisico nao desejado;

« Solicitacdo de favores sexuais;

» Convites impertinentes;

« Pressao para participar de “encontros” e saidas;

« Exibicionismo;

« Criacdo de um ambiente pornografico, explicitas ou veladas;

« Gestos ou palavras, escritas ou faladas, de carater sexual;

« Promessas de tratamento diferenciado;

« Chantagem para permanéncia ou promoc¢ao no emprego ho processo de
desenvolvimento na carreira e manutencdo ou designacao em Cargo ou
funcao de confianca;

-« Ameacas, veladas ou explicitas, de represalias, (como a de perder o
emprego, cargo ou funcao publica), capazes de causar prejuizo ao cargo
publico e ao desenvolvimento da carreira;

- Ameacas, veladas ou explicitas, de represalias, (como a de reprovacao na
matéria), capazes de causar prejuizo a formacao do aluno e ao
desenvolvimento da formacado académica;

« Perturbacao, ofensa;
« Conversas indesejaveis sobre sexo ou com teor sexual;

» Qualquer tipo de toque que cause desconforto na vitima (beijo, abraco,
caricia, etc.);

« Qualquer ato que seja feito ap6s a vitima dizer “nao”;

- Coercao/coacao, mesmo de forma verbal;

» Estupro;

- Atentado ao pudor;

« Tirar fotos ou divulga-las sem autorizacao;

- Pedir favores sexuais em troca de qualquer tipo de beneficio, e etc;

« Insinuacodes, explicitas ou veladas de carater sexual.
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PRINCIPAIS CAUSAS DO ASSEDIO SEXUAL

Causa 1: Condutas nao verbais explicitas: manter materiais
pornograficos, como cartazes, desenhos animados, desenhos de calendarios,
fotos, programas de computador de natureza sexual, enviar materiais
audiovisuais de carater sexual ofensivo, brinquedos e objetos de natureza
sexual etc;

Causa 2: Condutas nao verbais implicitas: olhares fixos, maliciosos e
de avaliacao da pessoa, gestos depreciativos de natureza sexual, expressdes
faciais de natureza sexual etc;

Causa 3: Condutas verbais: fazer referéncias a sexualidade, orientacao
sexual, identidade de género ou corpo da pessoa, observacdes sexistas,
brincadeiras ou provocacdes sexuais, convites insistentes para sair, propostas
indesejadas de carater sexual, oralmente ou por email, SMS, Whatsapp,
perguntar sobre a vida privada relacionada ao exercicio da sexualidade, contar
mentiras ou espalhar rumores sobre a vida sexual da pessoa, compartilhar
sem consentimento imagens intimas da pessoa assediada, fazer descricdes
graficas de pornografia, chantagear para permanéncia ou promocao nho
emprego etc;

Causa 4: Condutas fisicas: tocar sensualmente, rocar no corpo da outra
pessoa, acariciar, agarrar, beliscar, bloquear caminhos com o objetivo de fazer
um avanco sexual etc;

Causa 5: Toda e qualquer conduta indesejada que cause
constrangimento e viola sua liberdade sexual;

Causa 6: Exigéncia de uma conduta ou vantagem sexual em troca de
beneficios ou para evitar reprovacao em disciplina (Relacdo Professor-Aluno:
Exigéncia ou troca de beneficio pelo professor para atribuicdo de nota ao aluno

ou outro favorecimento);
\ \f
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Causa 7: Exigéncia de uma conduta ou vantagem sexual em troca de
beneficios ou para evitar prejuizos na carreira (Relacdo Servidor: pode ser
detectado em toda e qualquer manifestacdao da chefia para afastamento do
servidor; Avaliacdo do estagio probatorio; Avaliacao de desempenho e outros;

Causa 8: Chantagem para obtencao de boas notas na avaliacdo de
desempenho;

Causa 9: Chantagem para ocorréncia da nomeagdo para cargos
comissionados ou designacdes para funcdes de confianca;

Causa 10: Ofensas e propostas inadequadas que constrangem,
humilham ou amedrontam;

Causall: fazer insinuacdes demonstrando obtencdo de vantagem
sexual e que remeta a terceiro.

Do ponto de vista trabalhista, o assédio sexual entre colegas de mesma
hierarquia pode ser caracterizado e gerar responsabilidade ao
empregador/Poder Publico, ainda que por omissdo, porque nao garantiu um
meio ambiente de trabalho psicologicamente saudavel e isento de assédio.




CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO SEXUAL

Consequéncia 1: Consequéncias para os Servidores e prestadores de
servicos (terceirizados):

-Perdadeinteresse pelo trabalho e do prazer de trabalhar;
- Desestabilizacdo emocional;

- Agravamento de moléstias ja existentes; e

- Surgimento de novas doencas.

Consequéncia 2: Consequéncias para a Instituicao:

- Perda da produtividade e comprometimento da qualidade do trabalho
realizado;

- Acidentes de trabalho; e
- Rotatividade de trabalhadores.

Consequéncia 3: Responsabilizacdao Objetiva do Estado:

(Art. 37 § 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito
privado prestadoras de servicos publicos responderao pelos danos que
seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito
de regresso contraoresponsavel nos casos de dolo ou culpa.)

Consequéncia 4: Consequéncias para os Discentes:

- Impede o desenvolvimento intelectual pleno, prejuizo no
desempenho académico;

- Causa sofrimento emocional...depressdo, ansiedade, sindrome do
panico, ideacao suicida;

- Medo, angustia, dores no corpo, esgotamento fisico e mental;
- Evasao e trancamento do semestre;

- Avitima pode sofrer exclusdo e isolamento;

- Culpabilizacao interna e externa;

- O sentimento de ndo pertencimento ao mundo académico.

Leva a cegueira, a tolerancia e a complacéncia, levando-nos a banalizar
tal forma de perversao... levando a um processo muitas vezes inconsciente de
destruicdo psicologica (Marie France Hirigoyen).




O QUE NAO E ASSEDIO

Exigéncias profissionais: exigir que o trabalho seja cumprido com
eficiéncia e estimular o cumprimento de metas ndao é assédio moral. Toda
atividade apresenta certo grau de imposicdo a partir da definicao de tarefas e de
resultados a serem alcancados. No cotidiano do ambiente de trabalho, é natural
existir cobrancas, criticas e avaliacbes sobre o trabalho e o comportamento
profissional dos colaboradores. Por isso, eventuais reclamacdes por tarefa ndo
cumpridaou realizada com displicéncia nao configuram assédio moral.

Aumento do volume de trabalho: Dependendo do tipo de atividade
desenvolvida, pode haver periodos de maior volume de trabalho. A realizacdo de
servico extraordinario é possivel, se dentro dos limites da legislacdo e por
necessidade de servico. A sobrecarga de trabalho sé pode ser vista como
assédio moral se usada para desqualificar especificamente um individuo ou se
usada como forma de punicao.

Uso de mecanismos tecnolégicos de controle: Para gerir o quadro de
pessoal as organizacdes cada vez mais se utilizam de mecanismos tecnolégicos
de controle, como ponto eletronico. Essas ferramentas ndao podem ser
consideradas meios de intimidacdo, uma vez que servem para o controle da
frequéncia e da assiduidade dos colaboradores.

Mas condicoes de trabalho: A condicao fisica do ambiente de trabalho
(ambiente pequeno e pouco iluminado, por exemplo) ndo representa assédio
moral, a ndo ser que o profissional seja colocado nessas condicdes com o
objetivo de desmerecé-lo frente aos demais.

Situacoes eventuais: A frequéncia é a principal diferenca entre assédio
moral e situacdes eventuais de humilhacdo, comentario depreciativo ou
constrangimento contra o trabalhador. Para ser configurado como assédio
moral é necessario que os comportamentos do assediador sejam repetitivos.
Comportamento isolado ou eventual, embora possam produzir dano moral, ndo
é assédio moral.

Conflitos no ambiente de trabalho

Em um conflito, as falas sdo de maneira aberta, onde os envolvidos
podem defender a sua posicdo. Porém, a demora na resolucao dos conflitos
pode fortalecé-los e, com o tempo, propiciar a ocorréncia de praticas de assédio
moral.

Situacoes, como transferéncias de postos de trabalho; remanejamento
do trabalhador ou da chefia de atividades, cargos ou funcdes; ou mudancas
decorrentes de prioridades institucionais, sdo exemplos que podem gerar
conflitos, mas nado se configuram como assédio moral por si mesmas.




DEVERES, PRQIBICC)ES E RESPONSABI!_IZACAO DO SERVIDOR QUE
PRATICA ASSEDIO MORAL E/OU ASSEDIO SEXUAL

Lein®8.112/1990:

Na Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, o assédio moral ou
sexual ndao esta expressamente previsto como ilicito disciplinar. A
conduta caracterizadora do assédio acaba sendo amoldada a outros tipos
normativos, sendo passivel de reprimenda, a depender da situacao, em
decorréncia de inobservancia de dever funcional.

Art. 116.Sao deveres do servidor:

IX - Manter conduta compativel com a moralidade administrativa;
Xl - tratar com urbanidade as pessoas.

Art. 117. Ao servidor é proibido:

V - Promover manifestacdo de apreco ou desapreco no recinto da
reparticao;

IX - Valer-se do cargo para lograr proveito pessoal ou de outrem, em
detrimento da dignidade da funcao publica;

XVII - cometer a outro servidor atribuicdes estranhas ao cargo que
ocupa, exceto em situagcdes de emergéncia e transitorias;

Art. 132. Ademissdo sera aplicada nos seguintes casos:
IV - Improbidade administrativa;
V- Incontinéncia publica e conduta escandalosa, na reparticao;

VIl - ofensa fisica, em servico, a servidor ou a particular, salvo em
legitima defesa propria ou de outrem;

- Deveres funcionais da moralidade administrativa - artigo 116, inciso
IX; e

- Tratamento com urbanidade das pessoas - artigo 116, inciso XI.




Lein©10.224/2001:

A Lei n°® 10.224, de 15 de maio de 2001, tipificou o assédio sexual
por chantagem como crime, conferindo a seguinte redacao ao artigo 216-A
do Cadigo Penal:

“Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicao de superior
hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou
funcao”.

A pena prevista é de detencao, de 1 (um) a 2 (dois) anos. Trata-se de
evolucdo da legislacao, pois essa conduta era enquadrada no crime de
constrangimento ilegal, cuja pena é a de detencao por 3 meses a 1 ano ou
multa para o transgressor, conforme o artigo 146 do Cédigo Penal.

ATENCAO: Quando o assediador sustenta a condicio de servidor
publico federal, pode ser punido ndao apenas na esfera penal, como também
nas esferas civil e administrativa.




COMO PREVENIR O ASSEDIO?

Existem varias formas de prevenir o assédio moral e sexual, mas a
principal é a informacao. Garantir que todos saibam o que é assédio moral e
quais sao os comportamentos e acdes aceitaveis no ambiente de trabalho
contribui para a reducao e até para a eliminacao dessa pratica. Veja algumas
medidas de prevencao:

- Incentivar a efetiva participacao de todos os colaboradores na vida da
Instituicdo, com definicao clara de tarefas, funcoes, metas e condicdes de
trabalho;

- Instituir e divulgar um codigo de ética da instituicdo, enfatizando que
o assédio moral é incompativel com os principios organizacionais;

- Promover palestras, oficinas e cursos sobre o assunto;

- Incentivar as boas relacoes no ambiente de trabalho, com tolerancia a
diversidade de perfis profissionais e de ritmos de trabalho;

- Ampliar a autonomia para organizacao do trabalho, apo6s fornecer
informacodes e recursos necessarios para execucao de tarefas;

-Reduzir o trabalho monétono e repetitivo;

- Observar o aumento subito e injustificado de absenteismo (faltas ao
trabalho);

- Realizar avaliacdo de riscos psicossociais no ambiente de trabalho;

- Garantir que praticas administrativas e gerenciais na organizacao
sejam aplicadas a todos os colaboradores de forma igual, com tratamento
justo e respeitoso;

- Dar exemplo de comportamento e condutas adequadas, evitando se
omitir diante de situacdes de assédio moral;

- Oferecer apoio psicolégico e orientacdo aos colaboradores que se
julguem vitimas de assédio moral e/ou sexual; e

- Estabelecer canais de recebimento e protocolos de encaminhamento
de denuncias. ‘ —

s —
—




O QUE FAZER E COMO DENUNCIAR?

Muitas vezes, o assédio é tao intimidador ou sutil que a vitima se
sente coagida a ndo denunciar, nem sequer falar com outra pessoa sobre
o ocorrido. No entanto, é importante que ela conheca e busque os seus
direitos.

Além da pessoa que sofre o assédio, outras pessoas (terceiros)
também podem denunciar. Qualquer pessoa que tenha noticia do
cometimento de um crime ou infracdo de qualquer natureza pode
denunciar.

E importante salientar que algumas pessoas tém, inclusive, a
obrigacdo legal de denunciar crimes sob pena de cometer crime por
omissao.




COMO A VITIMA DEVE PROCEDER?

- Conversar, inicialmente, com o assediador, para esclarecer como vocé
se sente (se houver possibilidade de didlogo) e demonstrar, de forma clara,
que ndo aceita o comportamento da pessoa;

- Anotar, com detalhes, todas as humilhacdes sofridas: dia, més, ano,
hora, local ou setor, nome do(a) assediador(a) e dos colegas que
testemunharam os fatos, contelldo das conversas e o que mais achar
necessario;

- Gravar, se possivel, as conversas em que ocorrem as agressoes;
-Reunir provas, como bilhetes, e-mails, presentes e outros;

- Romper o siléncio, procurando a ajuda dos colegas, principalmente
daqueles que testemunharam o fato ou que ja sofrem humilha¢bes do(a)
assediador(a);

- Evitar conversar e permanecer sozinho(a) - sem testemunhas - com
o(a) assediador(a);

- Buscar orientacao psicolégica sobre como se comportar para
enfrentar tais situacoes;

- Comunicar a situacdo por escrito ao setor responsavel, ao superior
hierarquico do assediador ou a Ouvidoria, indicando, se houver, as
testemunhas do ocorrido, para possivel instauracdo do respectivo processo
administrativo;

- Solicitar, junto a Ouvidoria, uma mediacdo para solucionar o
problema;

- Caso nao tenha sucesso na denlncia, procurar o sindicato
profissional ou o érgdo representativo de classe ou aassociagao;

- Buscar apoio junto a familiares, amigos e colegas, pois o afeto e a
solidariedade sdao fundamentais para a recuperacao da autoestima, dignidade,
identidade e cidadania; e

- Avaliar a possibilidade de ingressar com acao judicial de reparacao de
danos morais.




COMO AS TESTEMUNHAS DEVEM PROCEDER?

Se vocé é testemunha de cena(s) de humilhacado no trabalho ou em sala
de aula, supere seu medo, seja solidario com seu colega. Vocé podera ser “a
préximavitima” e, nesta hora, o apoio dos colegas também sera precioso.

« Naoesquecaque o medo reforca o poder do assediador!
+ Vocé pode cooperar das seguintes formas:

« Oferecer apoio a vitima, incentivando a denunciar, buscando apoio
institucional para o problema;

« Disponibilizar-se como testemunha;
« Procurar o sindicato e relatar o ocorrido;
« Apresentarasituacdo a outros colegas e solicitar mobilizacao; e

« Comunicar ao setor responsavel ou ao superior hierarquico do
assediador.

No servico publico, qualquer agente publico que se sinta vitima ou
testemunhe atos que possam configurar assédio moral no ambiente de
trabalho pode fazer denlncia para o superior hierarquico, para a Ouvidoria ou
para a Comissio de Etica, conforme a gravidade e a regulamentacido de cada
instituicdo. As denuncias consideradas procedentes poderdao ensejar a
aberturade sindicancia e de processo administrativo disciplinar.




O QUE A UNIFESSPA ESTA FAZENDO?
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AD 1. Divulgacdo da campanha #IntegridadelntegridadeSomosTodosNés, promovida pela CGU, com
publicacdes em site, e-mails e redes sociais institucionais, abordando o tema: Assédio Moral e Sexual.

AD 2. Gestor, servidor da mesma hierarquia ou subordinado ser chamado pela comissdo de ética para
responder por conduta eventualmente abusiva.

AD 3. Servicos de escuta psicologicas para servidores, promovidos pela Divisao de Satude e Qualidade de
Vida-DSQV/Progep

AD 4. Apoio psicoldgico para discentes promovido pela Faculdade de Psicologia-fapsi.

AD 5. Treinamentos e Desenvolvimentos de equipes promovidos pela Divisao de Satide e Qualidade de Vida-
DSQV/Progep.

AD 6. Acoes de divulgacdo dos canais de dentincia.

AD 7. Inclusao no Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) de capacitagtes especificas para preparar
gestores para assumir cargos de chefia.

AD 8. Assisténcia médica paga pelo SUS ou plano de satde.

AD 9. AcGes anuais de promocao a satde do servidor (Encontro de satide mental), promovidas pela Divisao
de Saude e Qualidade de Vida-DSQV/Progep

AD 10. Elaboracao de cartilha, pelas Instancias de Integridade, Divisdo de Satide e Qualidade de Vida, Pro-
Reitoria de Ensino de Graduacao e Unidade de Gestdo da Integridade, sobre assédio moral e sexual.

AD 11. Previsdo de elaboracdo e implementacdo de programas de gestao com desenho dos trabalhos a
serem produzidos/resultados entregues, considerando forca de trabalho, analise de desempenho, com
redimensionamento dos servidores.

AD 12. Adogdo de providéncias, buscando canais de apuracdo das atitudes a serem coibidas, por parte da
vitima (servidor).

AD 13. Previsao de realizacdo de reunido para tratar das situacoes desconformes, entre os possiveis
gestores assediadores e os seus superiores hierarquicos, sendo, a reunido, provocada pelo Superior
Hierarquico e adogao imediata de providéncias por parte do superior hierarquico do eventual assediador, no
sentido de proceder a aberturaimediata de procedimento administrativo de apuracao, se for o caso.

AD 14. Previsdo de recomendacdo de capacitacdo dos servidores (gestores ou ndo), no campo da ética
publica, no campo da governanca publica e/ou ferramentas de gestao, sendo, a recomendacao, realizada
pelo Superior Hierarquico.

AD 15. Previsao de realizagao de reunido para tratar das situagcdes desconformes entre os possiveis
servidores em conflito juntamente com seus superiores hierarquicos, sendo, a reuniao, provocada pelo
Superior Hierarquico.

AD 16. Afastamento do Servidor Assediado

AD 17. Implementacao de medidas efetivas de combate as acoes desconformes e adocdo de medidas de
tratamento das respectivas consequéncias, por parte do Comité de Governanca Riscos e Controles (CGRC).
Continuo monitoramento por parte da alta administracdo da adocao de providéncias atinentes as apuragoes
das representacoes formuladas.

AD 18. Reclamacdo ou dentincia a Ouvidoria, solicitando apoio para resolucdo da situacao causadora do
assédio sexual, sendo encaminhado para acompanhamento psicolégico.

AD 19. Acbes desenvolvidas pelo Departamento de Apoio Psicossociopedagogico (Dapsi/Proeg) no combate ao assédio
navida dos estudantes:

- Acolher, escutar e compreender o assédio a partir das vivéncias, sentimentos e perspectivas dos discentes;
-Desenvolver um trabalho preventivo junto aos discentes por meio de reflexdes sobre as relacdes interpessoais
vivenciadas na Universidades (professor-aluno, aluno-aluno, aluno-técnico);

-Trazer Reflexdes acerca da estrutura social que leva a essa pratica. Pensando naquele que comete o ato como a
personificacdo do assédio praticado globalmente pela cultura de miségina, preconceito, machismo.

-Dialogar com os setores internos e/ou externos a universidade afim de contribuir com encaminhamentos que
corrobore paraanao aceitacdo e nao naturalizagdo da pratica do assédio na vida académica.

Acesse 0s assuntos
do tema de Assédio|
moral e sexual

Fale com a DSQV/Progep

Contato:

(94)2101-5927
psicologiadsqv@unifesspa.edu.br

Fale com o Fapsi/Proeg.
Contato:
covid19.apoiopsico@unifesspa.edu.br

Discente, fale com o Dapsi/Proeg:
Contato:

(94)2101-7159
dapsi@unifesspa.edu.br

Servidor, fale com a DSQV/Progep
Contato:

(94)21015927
psicologiadsqv@unifesspa.edu.br

Fale com a Pro-Reitoria de
Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas
(Progep).

Contato:

(94) 21017163
progep@unifesspa.edu.br

Fale com a Comissdo de Etica.
Contato:
comissaodeetica@unifesspa.edu.br

Fale com Dapsi/Proeg.
Contato:

(94) 2101-7159
dapsi@unifesspa.edu.br
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