
Objetivo proporcionar
aos participantes uma
compreensão ampla
da gestão da
qualidade no serviço
público, com foco
específico na análise e
melhoria de processos.

No curso, você
aprenderá sobre a
importância da Gestão
de Riscos em
Contratações Públicas,
incluindo como
identificar, analisar e
reduzir os riscos. 

O curso aborda os
conceitos e
procedimentos
essenciais para a
análise de riscos em
contratações de
Tecnologia da
Informação e
Comunicação (TIC). 

Neste curso você
aprenderá a propor
soluções inovadoras
alinhadas ao alcance
de metas e objetivos
estratégicos de sua
organização.
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CAPACITAÇÕES
Clique sobre o título

do curso para
acessá-lo.

Entregue mais valor
aplicando a gestão de
processos com foco em
inovação. Neste curso
você irá aprender a
analisar, redesenhar,
implantar e gerir
processos com foco em
projetos de inovação.

Conheça os principais
conceitos aplicados à
Gestão de Riscos, bem
como entenderá sua
aplicabilidade, os
benefícios, as etapas, os
procedimentos e os
desafios no contexto da
Administração Pública. 

Praticando a Gestão
de Processos com
Foco em Inovação

Introdução à
Gestão de Riscos

No curso, você
aprenderá a utilizar o
sistema e
compreenderá como
elaborar um plano
de contingência,
utilizando-o como
ferramenta.

O curso possui como
foco apresentar o
modelo ForRisco,
assim como
demonstrar seu uso e
benefícios para o
gerenciamento de
riscos nas IES. .

S2ID - M4 - Todos -
Plano de Contingência

ForRisco - Gestão
de Riscos para IES

O curso aborda os
conceitos e
procedimentos para
análise de riscos em
contratações de TIC,
com base na
Instrução Normativa
SGD/ME nº 1/2019.

O catálogo de cursos 
oferece uma variedade
abrangente de opções
de aprendizado para
profissionais do setor
público.
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